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Apresentacao

A busca dos objetivos de uma organizagao do setor publico envolve riscos decorrentes
da natureza de suas atividades, de realidades emergentes, de mudangas nas circunstancias
e nas demandas sociais, da propria dindmica da administracido publica, bem como da
necessidade de otimizacdo da transparéncia e prestacdo de contas e de cumprir variados
requisitos legais e regulatoérios.

Assim, as organizagdes publicas necessitam gerenciar riscos, identificando-os,
analisando-os e, em seguida, avaliando se eles devem ser modificados por algum tratamento,
de maneira a propiciar seguranga razoavel para que os objetivos sejam alcangados.

A identificagdo de riscos permite a determinacdo de quais riscos podem afetar os
programas, projetos ou processos de trabalho. O principal beneficio € a documentag&o dos
riscos existentes e a capacidade de se antecipar as ameacgas e oportunidades ou diminuir os
impactos ocasionados pelo risco.

Nesse sentido, a Proguaru apresenta a sua Politica de Gerenciamento de Riscos em
plena conformidade com a legislagc&o aplicavel e com as normas internacionais que definem
conceitos, atribuigdes e responsabilidades do processo de gestéo de riscos, além de orientar
a identificacédo, a analise, a avaliagao, o tratamento, o monitoramento e a comunicacio dos
riscos, com vistas ao alcance dos objetivos institucionais.

Para tanto, a Politica apresenta seus objetivos, diretrizes, metodologia e
responsabilidades para uma efetiva gestdo de riscos. Para a obtengdo de sucesso, os
conceitos aqui elencados devem ser rigorosamente seguidos, as atividades e 0s processos
devem ser devidamente mapeados e em conformidade com as normativas estabelecidas e,
ainda, o mais relevante, todos devem estar envolvidos, atuando com compromisso e

comprometimento.
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1. Objetivo

O objetivo desta Politica é apresentar diretrizes, responsabilidades e metodologia de
gerenciamento de riscos da Proguaru, orientando os processos de identificacao, avaliagao,

tratamento, monitoramento e comunicag¢ao dos riscos. Assim, pretende-se:

e Ampliar as boas praticas de Governanca Corporativa;

¢ Incorporar a visado de riscos a tomada de decisdes estratégicas, em conformidade com
as regulamentagdes aplicaveis e as melhores praticas de mercado;

¢ Facilitar a identificacao de oportunidades e ameacas;

¢ Realizar uma melhor gestao dos recursos, com base no gerenciamento dos riscos;

e Prezar pela correta aplicagdo das normativas externas e internas;

¢ Aperfeicoar os controles internos das areas;

e Divulgar a Politica de Gerenciamento de Riscos, promovendo uma linguagem comum
de gerenciamento de riscos;

o Otimizar a transparéncia, possibilitando maior controle da sociedade.

2. Termos e Definigoes

Para fins desta Politica, considera-se:

e Apetite ou propensao ao risco: grau de exposi¢cao aos riscos que a empresa esta
disposta a aceitar para atingir seus objetivos estratégicos e criar valor para os acionistas.

e Corrupgao: acao, direta ou indireta, consistente em autorizagdo, oferecimento,
promessa, solicitagao, aceitagao, entrega ou recebimento de vantagem indevida, de natureza
econdmica ou nao, envolvendo agentes publicos ou ndo, com o objetivo de que pratique ou
deixe de praticar determinado ato. A conduta pode ser apenas tentada.

e Fraude: qualquer agdo ou omisséao intencional com o objetivo de lesar ou ludibriar
outra pessoa, capaz de resultar em perda para a vitima e/ou vantagem indevida, patrimonial
ou nédo, para o autor ou terceiros. Caracteriza-se também pela declaragao falsa ou omissao
de circunstancias materiais com o intuito de levar ou induzir terceiros a erro.

e Gestao de riscos: € um meio pelo qual a incerteza é sistematicamente gerenciada

para aumentar a probabilidade de cumprir metas e objetivos. O gerenciamento dos riscos visa
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avaliar as incertezas que podem prejudicar os objetivos da empresa e executar agcdes para
impedir ou minimizar seu impacto na organizagao.

¢ Identificagao do risco: processo de determinagdo dos riscos, reconhecimento e
descricao das caracteristicas do risco.

¢ Impacto: efeito resultante da ocorréncia de um risco.

¢ Incerteza: estado, mesmo que parcial, da deficiéncia de informacdes relacionadas a
um evento, sua compreensao, seu conhecimento, sua consequéncia ou sua probabilidade. A
incerteza pode se transformar em ameaca ou em oportunidade para a empresa.

e Matriz de riscos: forma de representacdo da exposicdo dos riscos identificados,
considerando a avaliagao de seu impacto versus sua probabilidade.

e Probabilidade: chance de uma incerteza acontecer.

e Processo: conjunto ordenado de atividades de trabalho, com inicio e fim, entradas e
saidas bem definidas que sao executadas para atingir um objetivo.

e Proprietario de risco (Risk Owner): o proprietario do risco sera aquele que possui
autoridade e responsabilidade pelo gerenciamento do risco na empresa. Pode ser aquele que
esta no setor de trabalho onde um determinado risco € avaliado.

e Responsavel pelo processo (Process Owner): responsavel por determinados
processos dentro da companhia. Este colaborador zela pelo ciclo de vida do processo e de
seu resultado. Importante ressaltar que o process owner € um papel e ndo um cargo ou
funcéo.

¢ Resposta ao risco: € o tratamento que sera dado ao risco, tendo como evitar, reduzir,
compartilhar ou aceitar o risco.

¢ Risco: evento ou condigcao de incerteza que, se caso ocorrer, tera um efeito positivo
(oportunidade) ou negativo (ameaca).

¢ Risco inerente: risco intrinseco a realizacao das atividades da empresa.

¢ Risco residual: risco que permanece apds a adogao de medidas para a mitigagcao
das avaliagdes de impacto e probabilidade de materializacdo dos riscos inerentes.

¢ Vulnerabilidade: o nivel de exposi¢cao ao risco considerando a atual estrutura de
controles da Companhia: técnicas atuais para mitigagdo de riscos, eficiéncia e eficacia de
controles, historico e impactos anteriores de riscos, complexidade do gerenciamento de

riscos, nivel de crescimento e contratagdo. E a extensdo & qual a Companhia pode estar
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exposta em relagdo aos objetivos de negdcios ou desprotegida em relagdo aos impactos

negativos depois que os controles existentes foram avaliados.
3. Diretrizes

¢ A Politica de Gerenciamento de Riscos deve considerar a identidade organizacional
da Proguaru, considerando missao, viséo, valores e objetivos institucionais.

e O Conselho de Administragdo e a Diretoria devem promover a gestao de riscos em
todos os niveis hierarquicos, assegurando a aplicagdo das diretrizes e a aderéncia de
gerenciamento de riscos.

e O gerenciamento de riscos deve ocorrer em todos os processos de gestado, controles
internos e auditoria, assim havera identificacdo e gestao tempestiva dos riscos.

e O processo de gerenciamento de riscos deve ter melhoria continua, os riscos devem
ser avaliados e revistos.

e Os riscos identificados devem ser analisados, classificados, priorizados e sua
resposta definida, sendo que os proprietarios do risco devem realizar planos de acéo e

contingéncia, além de monitora-los.

4. Etapas

As diretrizes apresentadas nesta Politica definem e caracterizam as etapas do processo

de gestao de riscos. O processo sera dividido em 5 etapas, sendo elas:

e [dentificagdo dos Riscos: esta etapa consiste em identificar os riscos, descrever os
eventos que possam afetar os objetivos. Nesta etapa todos os riscos devem ser identificados
para posterior analise;

e Avaliacéo e priorizagdo dos riscos: esta etapa compreende a analise e priorizagcdo dos
riscos previamente identificados. Eles devem ser classificados em niveis de criticidade (Muito
Alta, Alta, Média, Baixa e Muito Baixa);

o Tratamento e resposta aos riscos: esta etapa consiste em desenvolver alternativas,
selecionar estratégias e acordar agbes para lidar com a exposigao geral aos riscos, e tratar

os riscos individuais previamente priorizados;
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e Monitoramento e controle dos riscos: esta etapa consiste em monitorar a
implementacdo de planos acordados de resposta aos riscos, acompanhamento de riscos
identificados, identificacdo e analise de novos riscos e avaliagado da eficacia do gerenciamento
do risco ao longo do tempo.

e Comunicagéo e revisdo dos riscos: esta etapa propde acgdes corretivas e registra as

licbes aprendidas. Também serve para reavaliar e alterar a priorizacao de riscos previamente

identificados.

5.Comunicagao 1. Identificacdo
e Revisdo dorisco

Ciclo do processo de
gerenciamento de riscos

4.Monitoramento
e 2.Avaliagao do
Controle risco

3.Tratamento e
resposta

Figura 1 - Ciclo do processo de gestao de risco

4.1. Identificagao dos riscos

Um dos papéis do gerenciamento de riscos € mapear todos os fatores prejudiciais antes
mesmo que eles acontecam. Para isso, € necessario o desenvolvimento de acdes que possam
prever tais eventos. A administragdo avalia os eventos com base em duas perspectivas —
probabilidade e impacto — e, geralmente, utiliza uma combinacdo de métodos qualitativos e
quantitativos. Os impactos positivos e negativos dos eventos em potencial devem ser
analisados isoladamente ou por categoria em toda a organizagéo. Os riscos sao avaliados

com base em suas caracteristicas inerentes e residuais.
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Dentre os objetivos do Mapa de Riscos estao:

¢ Reunir informacgdes suficientes para estabelecer um diagndstico da situagao de risco;
e Possibilitar a troca e divulgagao de informagdes entre os colaboradores, bem como
estimular sua participacao nas atividades de prevencao;

e Reconhecer e descrever os riscos aos quais a empresa esta exposta.

A identificacido dos riscos deve ser realizada com a participacao de todos os envolvidos
nos processos de negocio da empresa, nos seus diferentes niveis. Nesta etapa os riscos
devem ser classificados e registrados em sistema adequado.

Os riscos devem ser classificados como:

1. Riscos Estratégicos: é a probabilidade de o ambiente externo a organizagao provocar

situagdes ou quando do ndo planejamento estratégico adequado, que impedem o crescimento
da organizagéo;

2. Riscos Operacionais: eventos que podem comprometer as atividades da empresa

associados a falhas, deficiéncias ou inadequacdes de processos internos, pessoas,

infraestrutura e sistemas, afetando o esforgo da gestao;

3. Riscos Financeiros: eventos que podem comprometer a capacidade da Proguaru SA
de contar com os recursos orcamentarios necessarios a realizacdo de suas atividades, ou
eventos que possam comprometer a propria execugdo or¢gamentaria, como atrasos no
cronograma de pagamentos;

4. Risco Reputacional: eventos que podem comprometer a confianga da sociedade em

relagdo a capacidade da Proguaru SA em cumprir sua missao institucional que interferem
diretamente na imagem da empresa;

5. Riscos de Conformidade: eventos que podem afetar o cumprimento de leis, diretrizes,

normas e regulamentos aplicaveis;

6. Riscos de Integridade: riscos que configurem agdes ou omissdes que possam

favorecer a ocorréncia de fraudes ou atos de corrupgao.

O processo de identificacdo de riscos deve ocorrer ao longo da vida do objeto da gestao,

pois antigos riscos podem ser eliminados e novos poderao surgir.

GERENCIAMENTO DE RISCOS - PROGUARU SA n



Progresso e Desenvolvimento de Guarulhos S/A

e

4.2. Avaliacio dos riscos

Apds a identificacdo dos riscos, devem ser realizadas analises qualitativas e/ou
quantitativas, visando a definicdo dos atributos de impacto e probabilidade, utilizados na
priorizagdo dos riscos a serem tratados. A avaliagdo de riscos deve considerar, inclusive, o
levantamento e a analise dos controles e indicadores que serao criados.

Nesta etapa a empresa devera aplicar algumas ferramentas para melhor visualizagao e
classificagao dos riscos.

A seguir, algumas das principais ferramentas para gerenciamento de riscos:
- Matriz de Probabilidade e Impacto (Matriz Pl):
A matriz de probabilidade e impacto serve para categorizar e priorizar riscos de modo que 0s

mais graves sejam gerenciados primeiro. A primeira analise a ser efetuada é a de probabilidade.

Utilizando uma escala de 1 a 5 determina-se qual a probabilidade de uma incerteza ocorrer, conforme

descrito na tabela abaixo:

Descritor Descrigao
Muito baixo Probabilidade muito pequena de ocorrer, nunca ocorreu antes 1
Baixo Probabilidade baixa de ocorrer, ja ocorreu pouquissimas vezes 2
Médio Probabilidade significante de ocorrer, ja ocorreu outras vezes 3
Alto Probabilidade muito significante de ocorrer, ja ocorreu diversas vezes 4
antes
Muito Alto  Certamente ird ocorrer 5

Tabela 1 — Probabilidade de eventos

GERENCIAMENTO DE RISCOS - PROGUARU SA H
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A segunda andlise a ser realizada € a de impacto da ocorréncia dos eventos. Utilizando uma

escala de 1 a 5 determina-se qual o impacto que a incerteza ira gerar caso ele ocorra, conforme

proposto a seguir:

Descritor Descrigcao
Muito baixo Impacto INSIGNIFICANTE nos objetivos da empresa 1
Baixo Impacto MINIMO nos objetivos da empresa 2
Médio Impacto MEDIANO nos objetivos da empresa, com possibilidade de 3
recuperacao
Alto Impacto SIGNIFICANTE nos objetivos da empresa, com remota 4

possibilidade de recuperagéo

Muito Alto  Impacto MAXIMO nos objetivos da empresa, SEM possibilidade de 5
recuperacao

Tabela 2 — Impacto da ocorréncia de eventos

- Analise Probabilidade x Impacto:

Este € o processo de analisar numericamente os efeitos dos riscos nos objetivos gerais.
Considera-se, por meio de analises, a exposi¢cao que a organizagao tem aos riscos identificados.
Baseado na analise realizada anteriormente, deve-se realizar a multiplicagcao simples dos valores de
probabilidade e impacto e, apds, atribuir o valor a cada risco previamente identificado, conforme o

exemplo a seguir:

GERENCIAMENTO DE RISCOS - PROGUARU SA
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Aplicacdo de multa por falta de g -
g 3-Media 2-Baixo
licencas de software

Multa da TCE por ndo importagdo
de informactes de contrao para |1-Muito baixa 4-Alto
sistema da Audesp

Descrigdo do risco Probabilidade Impacto

Parada de sistemas criticos A-Alta 5-Muito Alto

Ciuebra de confidencialidade de
informacgdes sensiveis nos 3-MéEdia 3-MeEdio
servidores

Cueda de asronave na sala de

5 1-Muito baixa S5-Muito Alto
servidores
Interrupgdo no fornecimento 3

; ) 5-Muito Alta A-Alto
dos links de internet =5

Tabela 3 - Classificagdo de severidade

- Matriz de Risco (Heat Map):

Matriz de Risco apresenta nos seus eixos escalas de probabilidade de ocorréncia e impacto
corporativo para um dado fator de risco. Desenhada a estrutura da matriz, cada um dos fatores de
risco identificado (a identificacdo dos fatores de risco € a primeira etapa de um sistema de
Gerenciamento do Risco Corporativo) deve ser avaliado (qualitativamente, a priori) em termos de
probabilidade e impacto, e posicionado na Matriz de Risco. A regido vermelha engloba os riscos que

devem ser tratados prioritariamente:

IMPACTO RVYTiGHEENG) Muito Alto

Muito Alto Significante Pouco Critico Critico Muito Critico Muito Critico

Alto Significante Muito Significante | Pouco Critico Critico Muito Critico

Médio Pouco Significante | Significante Muito Significante | Pouco Critico Critico

Raro Insignificante Pouco Significante | Significante Muito Significante | Pouco Critico

PROBABILIDADE

Muito Raro Insignificante Insignificante Pouco Significante | Significante Muito Significante

Tabela 4 — Heat Map

GERENCIAMENTO DE RISCOS — PROGUARU SA
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- Analise e Priorizagdo dos riscos:

Este € o processo de priorizagcao dos riscos para analise ou agéo adicional através da avaliagéo
e combinacgao de sua probabilidade de ocorréncia e impacto. Neste processo, faremos uma analise
subjetiva com o propdsito de priorizar riscos a partir da probabilidade de impacto medida durante a
analise dos riscos e, também, determinar o que precisa ser acompanhado durante o periodo de vida

do risco e o0 que deve ficar em quarentena.

Severida T Descricdo do risco > Probabilidad m De=scricdo do Impacto i Categoria w

Multa da TCE por ndo Aplicacao de TAC por ndo
importacdo de informagdes S5-Muito Alta S5-Muito Alto cumprimento de prazo 90 Legal Externo
de contrato para sistema da dias estipulado pelo TCE.
Cueima de servidor, perda
Parada de sistemas criticos 4-Alta S5-Muito Alto de dados, paralisagac da Operacional Interno
eEmpresa.

Quebra de confidencialidade e
Invasao hacker, alteragao

de informacdes sensiveis nos 4-Alta S-Muito Alto s = Cperacional Interno
: funcionarios setor.
senvidores

A queda de energia
repentina pode danificar
servidores acarretando a

Perda de Prazos legais por
L impossibilidade de

queda de energia na sala de 4-Alta S5-Muito Alto 5 Legal Externc
& execucac de servigos ou
servidores
perda de dados que
impossibilite trabalhos
com data de entrega
Awvulnerabilidade da
Perda de dados criticos por empresa em sua rede &
N = e 4-Alta S5-Muito Alto P Cperacional Externo
invasao de hacker quebra da
confidencialidade pela
A queda de energia
repentina pode danificar
servidores acarretando a
Ferda de dados criticos por impossibilidade de
£ B 4-Alta 4-Alto 5 ¥ Operacional Internc
queda de energia execucac de servigos ou

perda de dados que
impossibilite trabalhos
com data de entrega

Tabela 5 - Priorizagao de riscos

4.3 Resposta e tratamento dos riscos

Posteriormente a avaliacdao, deve-se definir o tratamento que sera dado aos riscos
priorizados e como esses deverao ser monitorados e reportados as diversas partes
envolvidas.

Tratar os riscos consiste em decidir entre:

e Eliminar;

e Mitigar, pela definigdo de planos de agao e controles internos;
e Transferir; ou

e Aceitar.

GERENCIAMENTO DE RISCOS - PROGUARU SA



. Progresso e Desenvolvimento de Guarulhos S/A
proguaru
A decisao sobre a estratégia adotada para tratar cada risco depende principalmente do

grau de apetite ao risco da empresa, previamente homologado pelo seu Conselho de
Administracio.

- Plano de resposta aos riscos:

Planejar a resposta aos riscos tem como objetivo desenvolver opgdes e agdes para aumentar
as oportunidades e reduzir as ameagas aos objetivos da organizagao.

Trata a resposta aos riscos conforme sua prioridade e define um "proprietario" para cada risco.

A resposta tratada deve implicar em mais recursos e atividades no orgamento e cronograma da

organizagao.

fiopehs Descrigdo do Impacto Categoria Agdo Descrigdo da agdo Responsavel revista
lidade * B ¢ g & & & Gasto

Severi
dade

Caod. Descrigdo do risco

Perda de dados da empresa por Funciondrios podem Aquisigio de discos para backup de McElD
1| 12 |exclusio acidental por parte de 4-Alta 3-Médio  |acidentalmente apagar dados Organizacional Mitigar  [dados e treinamento para B R$23.534,81
rito -
colaboradores importantes. colaboradores da empresa
" G . Empresa pode ficar sem Contratar consultoria de Seguranga,
Ataque de hackers, infestacdo por virus i - S I 2 : Marcelo
2 il 3-Média | 5-Muito Alto |ferramentas digitais para executar |Externo Transferir |instalar antivirus e firewall de borda - R$112.532,51
ou sequestro digital o Brito-TI
suas atividades na rede Proguaru

Tabela 6 - Plano de resposta aos riscos

¢ Eliminar: Alterar o plano do projeto para eliminar totalmente o risco, protegendo os objetivos
do projeto dos impactos deste risco eliminado.;

e Mitigar: Reduzir a probabilidade ou impacto de um risco até um nivel aceitavel;

¢ Transferir: Transferir o risco para um terceiro, transferindo os impactos e a responsabilidade.
E preciso ter em mente que o risco ndo é eliminado, e quase sempre envolve o pagamento de
prémios a parte que esta assumindo o risco;

¢ Aceitar: Quando nao é possivel aplicar nenhuma das outras estratégias, a equipe do projeto

decide correr o risco.

4.4 Monitoramento dos riscos

No processo de monitoramento, deve-se supervisionar a implantacdo e manutengao dos
planos de acéo; verificar o alcance das metas das agdes estabelecidas, através de atividades
gerenciais continuas e/ou avaliagdes independentes; garantir que os controles sejam eficazes

e eficientes; detectar mudancas no contexto externo e interno, identificando riscos
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emergentes; e analisar as mudancgas nos eventos de risco, tendéncias, sucessos e fracassos
e aprender com eles.

Esta etapa também inclui tomar as medidas de corre¢cdo que se mostrarem necessarias
na revisao do plano, atualizar os registros e documentos gerados, garantir que a gestao de
riscos esteja sendo efetiva.

O monitoramento deve ser realizado de forma continua, pelos responsaveis das

atividades e pelos seus respectivos gestores
- Indicadores (Risco, Probabilidade e Impacto):

Indicadores sado os parametros de acompanhamento e comparagcdo para analise e
eventual tomada de deciséo sobre o0s principais riscos aos quais uma empresa esta exposta.
Sao eles os responsaveis por medirem os riscos potenciais e por permitirem agdes em tempo
habil, garantindo, desse modo, o sucesso de uma organizagao.

Com os Indicadores as empresas estao aptas a:

e Destacar os pontos fracos de controle e permitir o fortalecimento de controles
deficientes;

¢ Facilitar o processo de notificacdo e escalonamento de riscos;

e Fornecer informacgdes detalhadas aos gestores sobre estratégias a serem tomadas
para evitar um risco;

e Cumprir os requisitos regulamentares;

¢ Incentivar seu quadro de colaboradores sobre a importancia da Gestao de Riscos;

e Promover a conscientizagdo das questdes envolvendo os riscos de quaisquer
atividades da empresa,;

e Reportar os niveis de risco 0 mais rapidamente possivel,

e Garantir controles efetivos;

e Entender como o perfil do risco muda em diferentes circunstancias;

e Entender os sinais de possiveis riscos que podem vir a afetar a empresa;

e Detectar problemas como parte de um “sistema de alerta precoce”, o que permite a

empresa a definir os riscos, preveni-los e mitiga-los.
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4.5 Comunicacao e revisdo dos riscos

A comunicagao durante todas as etapas do processo de gestdo de riscos deve atingir
todas as partes interessadas, sendo realizada de maneira clara e objetiva, respeitando as
boas praticas de governanga exigidas pelo mercado.

O comité de riscos devera realizar reunides peridédicas com as areas gestoras do risco,
em que serao discutidos e verificados os riscos classificados. Nessa reunido novos riscos
identificados deverao ser apontados.

Os proprietarios do risco deverao definir os planos de tratamento para os riscos sob sua
responsabilidade e submeté-los ao comité de riscos para analise e posterior aprovacdo da

diretoria.
5. Responsabilidades — Partes interessadas

o Areas proprietarias de riscos — atuar como primeira linha de defesa da empresa,
gerenciando os riscos inerentes as suas atividades, identificando-os, avaliando-os e tratando-
os de modo a otimizar suas decisdes, com o intuito de manter e obter vantagens competitivas

e garantir a geragao de valor para acionistas e demais partes interessadas.

e Conselho de Administragdo - deliberar sobre as questdes estratégicas
concernentes ao processo de gestdo de risco, tais como o grau de apetite a riscos da
empresa, o papel das diretorias executivas no gerenciamento dos riscos e a politica que deve

nortear todo o processo;

e Comité de Auditoria Estatutario — assessorar, na qualidade de érgao consultivo, o
Conselho de Administracdo no cumprimento das responsabilidades de fixagao de diretrizes
fundamentais e de controle superior da empresa, com atribuicbes especificas de analise,
acompanhamento e recomendacdo sobre questdes relacionadas ao controle interno e a
gestdo de riscos, em particular acompanhando os riscos de negocio da PROGUARU e

recomendando a¢des de mitigagao;
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e Comité de risco — coordenar e definir os padrdes a serem seguidos, no que tange
aos processos de gestdo de riscos, aos seus sistemas de suporte e as formas e a
periodicidade de seus reportes; apoiar e garantir a identificacdo e o monitoramento dos riscos

pelas areas proprietarias, de acordo com as politicas e técnicas aprovadas pelas diretorias

executivas da empresa;

o Diretorias executivas — patrocinar a implantagdo da gestdo de riscos na
PROGUARU; alocar recursos necessarios ao processo e definir a infraestrutura apropriada
as atividades de gerenciamento de riscos; aprovar normas especificas; deliberar sobre

decisdes estratégicas considerando as analises dos riscos relatadas pelo comité de riscos;

e Geréncia de Controle Interno — efetivar as agdes necessarias ao estabelecimento
do ambiente de controles para auxilio no tratamento e monitoramento dos riscos identificados
pelas areas proprietarias, além de realizar a consolidagdo do ambiente de controles internos
da PROGUARU, a partir de informacgdes recebidas de areas equivalentes.

6. Revisao e atualizagao da Politica de Gerenciamento de Riscos

O comité de riscos devera realizar uma reunido anual a fim de revisar a politica de
gerenciamento de riscos; avaliar se houve mudangas no processo e sugerir agoes corretivas
e relatar as licdes aprendidas. Para tal, serdo considerados, entre outros itens, comentarios e
sugestdes recebidas dos colaboradores, diretores e conselheiros, as alteragdes na lei ou
praticas recomendadas, bem como a experiéncia adquirida na aplicacao da Politica.

As alteragdes realizadas na Politica serdo prontamente divulgadas e disponibilizadas no

Portal de Transparéncia da Proguaru.
7. Disposicoes Gerais

e Esta politica deve ser acompanhada pelo Conselho de Administragcao e diretorias

executivas da PROGUARU, no que tange a aplicagdo dos procedimentos de

acompanhamento e ao controle de suas diretrizes.
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e A PROGUARU deve garantir que os principios e diretrizes estabelecidos nesta

Politica sejam seguidos e observados.

e O presente documento deve ser lido e considerado em conjunto com outros padrdes,
normas e procedimentos aplicaveis e relevantes, adotados pela PROGUARU, em particular
aqueles relacionados a fraudes, corrupgao e conduta antiética. Além disso, considerando as
especificidades de cada departamento, esta Politica deve ser desdobrada em outros
documentos normativos especificos, sempre alinhados as diretrizes e principios aqui

estabelecidos.
e As excegbes, eventuais violagbes e casos omissos a esta Politica devem ser

submetidos a apreciagdo do Comité de Riscos da PROGUARU e encaminhados para

posterior aprovacao.
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ANEXO — FLUXOGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
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